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SIGLAS E ABREVIATURAS

AFPAD Associacdo Famalicense de Prevencgao e Apoio a Deficiéncia
APQ Associacdo portuguesa da Qualidade

ASUS Atividades Socialmente Uteis

BPI Banco Portugués Investimento

CACI Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo
CHMA Centro Hospitalar Médio Ave

ELI Equipa Local Intervengao

IEFP Instituto Emprego e Formacao Profissional

INR Instituto Nacional de Reabilitacdo

IPI Intervengdo Precoce na Infancia

IPSS Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

ISCC Certificado Internacional de Sustentabilidade e Carbono
ISS Instituto de Seguranca Social

LR Lar Residencial

OAU Oleos Alimentares Usados

SNIPI Servigo Nacional Intervengao Precoce na Infancia

VNF Vila Nova de Famalicdo

SST Segurancga Saude no Trabalho

SGQ Sistema de Gestdo da Qualidade

UFCD Unido Formagao Curta Duragao
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1. INTRODUCAO

O relatdrio de atividades e contas respeitante ao ano de 2021 faz parte integrante do processo
anual de gestdo da Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia (AFPAD) e é
através deste indicativo, que de uma forma concisa e resumida, se pretende dar a conhecer tudo
aquilo que cada uma das respostas sociais fez emergir para a comunidade envolvente. Todo o
trabalho desenvolvido e os resultados conseguidos s6 foram possiveis devido ao empenho,
dedicacdo, altruismo, superacdo e motivacdo de todos os que colaboram e cooperaram no
alcance dos objetivos que a AFPAD anualmente se propde alcancgar. Continua a ser enorme o
desafio de apoiar o maior nimero de pessoas que pela sua deficiéncia e/ou incapacidade ou pela
sua situagdo socialmente vulnerdvel necessitam das nossas respostas sociais. Em 2021
conseguimos, mais uma vez, consolidar acGes e desenvolver atividades socialmente relevantes.
Por este motivo, a AFPAD continua incessantemente na procura de melhorar a prestacdo dos seus
servicos apontando toda a sua acdo para a melhoria sucessiva da qualidade dos mesmos, junto
dos seus clientes e suas familias.

O ano de 2021 foi um ano, ainda, excecionalmente atipico para todos, devido a Pandemia da
Covid-19, decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em marco de 2020.

Esta realidade pandémica, continua a provocar incertezas sem precedentes, o que representa,
efetivamente, uma ameaga ao mundo continuando a afetar todo o mosaico das atividades
econdmicas e a sociedade de um modo global.

A AFPAD nado foi excegao, e como tal, seguiu todas as orientagdes governamentais, com o decreto
de mais um estado de emergéncia a nivel nacional, e as indica¢gdes da Dire¢do Geral da Saude
(DGS), o Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI) viu-se impossibilitado, por
alguns meses, de receber os seus clientes, assim como, a Intervengdo Precoce (IP) que teve de
continuar a (re)ajustar-se. Neste sentido, perante todos os constrangimentos a AFPAD recorreu,
novamente, ao teletrabalho e ao uso das novas tecnologias e outras formas de ajuda, para dar
todo o apoio aos clientes e suas familias cumprindo com todas as normas de seguranca para
menorizar o afastamento social. Neste sentido e através do projeto “AFPAD Vai a Casa” foi dada
continuidade ao trabalho de capacitacao, autonomia e reconhecimento social dos nossos clientes
do CACI e suas familias.

Perante todas as dificuldades, imprevistos e incertezas causadas, ainda, pela pandemia, apds a
possibilidade de frequéncia da resposta social de CACI, dentro das normas preventivas emanadas
para o efeito pelas entidades competentes, nem todos os clientes regressaram dada a

caracteristica de imprevisibilidade desta pandemia.
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No Lar Residencial “A Minha Casa”, apesar dos constrangimentos provocados por esta pandemia
as rotinas foram mantidas de acordo com o bem-estar de cada um e de acordo com as medidas
de prevencdo associadas a Covid-19. Neste sentido, todos os nossos servicos, tarefas, atividades
de promocgao, estimulacdo e capacitacdo e reconhecimento dos clientes tiveram de continuar a
ser (re)adaptadas ao contexto que continua, ainda, a assolar o pais e o mundo. Sempre numa
I6gica de promover o bem-estar de cada um e de todos.

Em finais de novembro o CACI foi afetado por um pequeno surto provocado pela Covid-19 e todos
os clientes, sem excecdo, ficaram em isolamento em suas casas, quer o pequeno grupo que testou
positivo quer os restantes. Com a ajuda e intervengdo das entidades competentes, e a capacidade
de resposta da propria instituicdo foi possivel resolver de forma eficaz esta situagao.

Perante a conjuntura atual, a AFPAD tudo fez e fard para garantir a continuidade dos servicos
prestado aos seus clientes, de forma a garantir o bem-estar e a promocao da qualidade de vida de
cada um e de todos.

Apesar do periodo excecional, inesperado e o risco associado neste contexto, a AFPAD nao deixou
de cumprir com a sua missdo no apoio a prestacdo de servicos integrados e personalizados aos

seus clientes, suas familias e parceiros sempre numa légica cooperativa e integrativa.
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2. VISAO, MISSAO, VALORES E ESTRATEGIA

2.1 - Visao

Ser uma referéncia na integracdo familiar e social das pessoas com deficiéncias e incapacidades,

contribuindo para uma sociedade aberta e inclusiva.
2.2 - Missao

Prestar servigcos integrados e personalizados de apoio a pessoas com deficiéncia e incapacidades e
disponibilizar apoio as familias em articulacdo interinstitucional, adotando estratégias de inovacao

e melhoria continua.

2.3 - Valores

e Respeito pelos direitos dos clientes e significativos, dinamizando um atendimento
personalizado, individualizando percursos e metodologias no sentido de ir o mais longe
possivel na integragao social;

e Confidencialidade, garantindo absoluto sigilo de todas as informacOes e dados pessoais,
designadamente os que dizem respeito a privacidade dos clientes;

e Participa¢ao e corresponsabilizacdo, envolvendo a familia, os agentes sociais e os
cuidadores principais na prestagao dos servigos;

e Motivagao e empenho dos colaboradores, contribuindo para o sucesso da organizagao;

e Responsabilidade, assumindo as a¢Ges respeitando os mais elevados padrdes de ética e
profissionalismo;

e Lealdade, respeitando as hierarquias, agindo com sinceridade e honestidade para com

todos os intervenientes.

2.4 — Estratégia

e C(Clientes:
1. Estruturagdo fisicas, equipamentos e transportes;
2. Aumentar a participacdo e envolvimento das familias nas atividades promovidas pela
instituicao;
3. Gabinete Social de Terapias;

4. Centro de dinamizagao de atividades socialmente uteis.
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e Processos:
5. Sistema de gestao da qualidade;
Seguranca e saude no trabalho;

Seguranca contra incéndios em edificios;

©® N o

Sistemas de informagao.

e Recursos Humanos:

9. Formagado continua dos colaboradores.

e Financeiro:
10. Sustentabilidade financeira; ~

11. Aumentar e qualificar os recursos institucionais e materiais.

3. RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 - Servigo de Intervengao Precoce na Infancia — (ELI4 -V N F)

O Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI), criado pelo DL n.2 281/2009, de 06
de outubro, prevé a criacdo de Equipas Locais de Intervencdo (ELI) através da atuagdo coordenada
dos Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social, da Saldde e da Educacdo. A AFPAD integra a ELI
de Vila Nova de Famalicdo, em articulagdo com os profissionais de Educacdo do Agrupamento de
referéncia para a Intervengdo Precoce (Bernardino Machado) e da Saude (CHMA e Centro de
Saude), assegurando desta forma a resposta social de Intervencdo Precoce na Infancia (IPI) as
criangas e familias deste concelho.

A Intervencdo Precoce na Infancia (IPl) é “...um conjunto de medidas de apoio integrado centrado
na familia e na crianga...”. “...abrange criancas entre os 0 e os 6 anos de idade com alteragGes nas
fungdes estruturais do corpo, que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva

idade e contexto social ou com risco grave de atraso de desenvolvimento, bem como as suas

familias”.
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3.2 - Centro de Atividades e Capacita¢ao para a Inclusao

O CACI destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade grave, de idade igual ou superior a 18
anos, que tenham terminado o sistema de ensino, cujas capacidades ndo permitam, temporaria
ou permanentemente, o exercicio de uma atividade produtiva e cuja situagao ndo se enquadre no
ambito do regime de emprego protegido, nos termos da respetiva legislacdo e caregcam de apoios
especificos.

E uma resposta dinamica e funcional capaz de proporcionar a estas pessoas o exercicio de fungdes
socialmente Uteis e estritamente ocupacionais, de forma a manté-las ativas e interessadas. As
atividades sdo apresentadas de uma forma personalizada, adequada as caracteristicas e
capacidades individuais de cada cliente. Procura-se potenciar o seu equilibrio fisico e
psicoemocional, valorizando as suas capacidades e promovendo simultaneamente a sua

autonomia social.

Estas formas de apoio visam também a sua integracdo e inclusdo na comunidade, traduzindo-se

em ajuda as respetivas familias.

3.3 - Lar Residencial “A Minha Casa”

O Lar Residencial é uma estrutura destinada a alojar pessoas com deficiéncias ou incapacidades,
de ambos os sexos, de idade nao inferior a 18 anos, que se encontrem impedidas

temporariamente ou prolongadamente de residir no seu meio familiar.

Com capacidade para 12 pessoas este servico fornece apoio em alojamento e nas atividades de
vida didria a clientes para os quais este tipo de resposta é a mais adequada dentro de critérios

sociofamiliares.

Com a consciéncia da importancia fulcral da familia, o enfoque que se deu ao desenvolvimento
desta resposta social teve como principais objetivos — prevenir a tendéncia institucionalizadora
que esta associada a este género de resposta social e garantir o acesso a servigos e apoios de

Qualidade adequados a satisfacdo das necessidades e expetativas dos clientes.
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4. ATIVIDADES NA E PARA A COMUNIDADE

As atividades subsequentemente apresentadas foram desenhadas, planeadas e realizadas através

de uma vertente IUdico pedagdgica, sem nunca descurar a componente formativa e de

capacitacdo, de autonomia promovendo a inclusdo dos clientes e o reconhecimento dos mesmos

junto da comunidade que os envolve promovendo elevados niveis de bem-estar aos clientes,

assim como, contribuir para o seu desenvolvimento biopsicossocial e, também, para o

reconhecimento da AFPAD na comunidade.

A 6 de janeiro os clientes da AFPAD festejaram o
"Dia dos Reis", cantaram as Janeiras mantendo
assim sempre presente as nossas tradi¢cdes! Para a
celebragao deste dia as rabanadas adogaram o
palato de todos.

No “Dia Internacional do Riso”, que se comemorou
a 18 de janeiro, os clientes do AFPAD partilharam
o que os faz rir. Esta iniciativa permitiu realizar
uma reflexdo, e promoveu a partilha que
potenciou o autoconhecimento do grupo e
fortaleceu os lagos afetivos. Esta atividade ludico
pedagdgica demonstrou nos clientes que o poder
do riso é real. Pois de um riso desencadeou-se
multiplos risos promovendo o bem-estar fisico e
emocional.

No dia 11 de janeiro os clientes da AFPAD
comemoraram o “Dia Internacional do
OBRIGADO”, com o objetivo de agradecer
aos que de alguma forma lhes fazem bem,
sejam conhecidos ou desconhecidos. A
atividade desenvolvida teve por objetivo
trabalhar com os clientes o sentido de
gratiddo, procurando que expressassem por
frases, palavras, gestos e atitudes este
sentimento. Os jovens elaboraram o "Painel
de Agradecimentos”.

Q
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No dia 21 de clientes AFPAD

apresentaram com muita alegria e orgulho a

janeiro os

decoracdo alusiva a estagdo do inverno. Nos
diferentes ateliers exploraram os simbolos desta
estacdo do ano. Apesar do frio e da chuva, que se
fazia sentir, os nossos clientes trabalharam este
tema com muito calor humano e com o brilho no
olhar.

No dia 21 de janeiro a AFPAD teve “Uma
diferente” proporcionada pela
Mariana Vilas- Boas através do Jornal A
Vista que nos deu a oportunidade de
mostrar o dia-a dia do nosso Centro de
Ativiadades e Capacitacdo para a Inclusdo
(CACI). Foi um previlégio temos dado o
nosso contibuito para este jornal, assim
dado a
dindmicas e rotinas dos nossos clientes.

manha

como, termos conhecer as

Para celebrar o "Dia Mundial da Escrita a
Mao" que se comemorou a 23 de janeiro, os
clientes do CACI escreveram varias histdrias
a partir do mote "Se eu fosse um animal,
uma flor, um livro seria...". Esta atividade
potenciou a capacidade de expressao escrita
e da criatividade. Através da imagina¢do os
nossos clientes viajaram e foram capazes de
por em palavras todas as suas emogdes e
sentimentos. Pois na histdria que cada um
escreveu cada um foi capaz de decidir o que
queria ser.

Esta atividade conclui-se com o livro "O
Poder dos Sonhos".

Assurance
in Sockl Services
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A 5 de fevereiro renovamos a nossa esperancga e o
nosso acreditar! Este dia ficard com certeza na
nossa memaoria, 0s hossos clientes e colaboradores
do Lar residencial “A Minha Casa” receberam a 22
dose da vacina contra a Covid-19! Este dia foi
celebrado por todos ndés como simbolo de

perseveranca, de forca, de resisténcia e de
superag¢do e de muita confianca num futuro mais

feliz para todos!

A Amizade é Amor, é o nosso porto seguro! Neste
sentido, a 14 de fevereiro os clientes da AFPAD
celebraram o “Dia da Amizade” sob o tema
“SOMOS OS FRUTOS DA AMIZADE VERDADEIRA”!
Partilharam mensagens que ficaram na memoria
de cada um. Assim como, o piscar de olhos e o
sorriso no rosto de todos foi sinal de que a
amizade e a confianga estiveram bem presente
durante esta atividade.

O dia 5 de fevereiro a resposta social do
CACI, através do projeto "AFPAD Vai a Casa",
deu continuidade ao trabalho realizado com
os nossos clientes, fornecendo-lhes
ferramentas e estratégias que potenciaram
a sua capacitacdo e formacdo para uma real
inclusdo na comunidade. Este projeto
concretizou-se N0 NOSSO COMPromisso com
os clientes e familias, sinal de que estamos
sempre presentes garantindo o bem-estar
de todos. Ao visita-los foi possivel verificar
os sorrisos e olhar feliz dos clientes e
familias por nos verem. Nesta Vvisita
oferecemos a todos as bolachas do projeto

“As Redonditas" que a todos agradou.

Q
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“AFPAD Vai a Casa” celebrou Dia Internacional da

Mulher a 10 de margo. E os clientes do CACI
associaram-se a comemoracdo deste dia, este
ano bem diferente dadas as contingéncias da
Covid-19. Contudo, os clientes ndo quiseram
deixar de homenagear todas a Mulheres que
fazem parte das suas vidas,
reconhecimento pela diferenca positiva que

como sinal de

marca o mundo de cada um.

Neste sentido, decorarem flores e escreverem
frases alusivas a este dia (A Mulher é Unical A
Mulher é especial! A Mulher é bela!).

Os clientes do Lar também se associaram a esta
data elaborando um painel com mensagens para
homenagearem as mulheres da vida de cada um.

A 16 de fevereiro os clientes do lar
comemoraram o Carnaval sob o tema das
profissdes e personagens emblemadticas de
quais se
alguns dias
organizaram-se em grupos e distribuiram

algumas histérias, com as

identificaram. Durante
tarefas. Elaboram as mascaras e exploraram
a historia do Carnaval e escolheram os

disfarces. Realizaram o cortejo de
Carnavalesco, onde as serpentinas deram
movimento e cor neste dia em que a paleta

das cores do lar teve um brilho reluzente e

Unico como se quer no Carnaval.

Q
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No dia 21 de margo os clientes do lar
“Dia  Mundial
colocaram maos na terra e plantaram sementes
qgue cuidadosamente cuidam. A satisfacdo e o
sentido de

assinalaram o da Arvore”

responsabilidade
trabalharam a terra e plantaram as sementes
de alecrim, alfazema, orégdos, salsa entre
outros, foi notaria dado o cuidado no seu

com que

manuseamento. Os clientes tém a consciéncia
que cuidar da natureza é cuidar do planeta.
Esta atividade ludico pedagdgica, promoveu
momentos de lazer e de muitos sorrisos e de
conhecimento e exploragdao da importancia de

cuidarmos da natureza.

A 19 de marco através do projeto “AFPAD Vai
a Casa” os clientes do CACI comemoraram o
Dia do Pai. Homenageando todos os Pais, em
especial o seu pai, como sinal de Amor,
Protecdo, Confianca e Orgulho! Os clientes
envolveram-se nesta atividade e em casa
criaram postais alusivos a este dia, com
materiais por eles escolhidos, dando asas a
sua criatividade e escreveram frases alusivas a
este dia (Gosto muito de ti, Pai! Feliz dia do
Pail). Os postais tinham pormenores que
caraterizavam o Pai de cada um e a relagdo de
porto seguro que mantém. Os clientes do lar

também se associaram a esta celebracao.

A Primavera alojou-se no lar residencial, a 21
de margo, e veio cheia de energia!

Com ela trouxe o chilrear dos pdssaros, que
encantaram os clientes logo pela manhazinha.
O colorido e cheiro do renascer das flores,
assim como, os dias mais quentes deram um
encanto especial a esta estagcdo do ano. Nos
diferentes ateliers os jovens exploraram novos
conhecimentos sobre esta estagao do ano.
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Foi com satisfagdo que participamos, no
webinar  internacional organizado pelo
Agrupamento de Escolas Camilo Castelo
Branco, com vista a assinalar o Dia
Internacional da Sindrome de Down, que se
celebrou a 21 de marco. Neste webinar,
tivemos a oportunidade de apresentar o
trabalho de capacitacio e de autonomia
pessoal e social que desenvolvemos com os
nossos clientes adultos com Trissomia 21 com
vista ao seu desenvolvimento biopsicossocial e
a sua integracdo ativa e participativa na
comunidade conhecer!

“AFPAD VAI A CASA - Deu as Boas Vindas a
Primavera" a 22 de margo. Os clientes do CACI,
em casa trabalharam sob este mote através da
componente ludico  pedagdgica. Com
criatividade e proatividade deram asas a
imaginacdo e potenciaram a arte que cada um
tem. Foi com regozijo que entregarem as
“obras-primas” que elaboraram, quer pelo
material utilizado, quer pelas cores e detalhe
de pormenorizagdo estética que cada um deu.
Partilharam com a equipa a forma como
criaram “obra de arte” sempre com um sorriso
rasgado de orgulho e reconhecimento por mais
um trabalho que foi exposto no CACI.

A 31 de margo os clientes do lar realizaram uma
divertida Caga ao Ovo! Acordaram cheios de
energia para mais um dia de aventura e
descoberta em busca do “tesouro escondido” —
0s ovos da pascoa espalhados pelos espagos do
Lar. A animagdo reinou entre todos, esta
atividade de cardter ludico, pedagdgica
despertou nos jovens a fantasia, o espirito de
equipa, de interajuda e fomentou a sua
criatividade. A forma como superaram os
desafios revelou a destreza e capacidade de
superacgao de todos.

Q Pagina 17 de 50
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AFPAD Vai a Casa — Desejou a 5 de abril a Todos
uma PASCOA FELIZ!

Os clientes do CACl em suas casas, trabalharam o
tema da Pascoa! Para o efeito deram largas a
criatividade e deixaram a imaginacao fluir e a arte
de cada um tomou conta desta atividade.

Ao chegarmos a casa de cada um, a alegria
tomou conta de todos e mais uma vez foi com o
orgulho estampado no rosto que nos entregaram
de arte” cada vez mais

as “obras

aprimoradas.

suas

A 4 de abril os clientes do lar viveram o espirito
da Pascoa! Nos diferentes ateliers elaboraram
trabalhos alusivos a esta época festiva e de
Na decoragcdo o
“coelhinho da péascoa” foi o cicerone e com ele

convivio entre todos!
trouxe ovos de diferentes cores, tamanhos e

sabores! Assim como, as tdo doces e
apreciadas améndoas ndo faltaram! Cada um
teve o seu miminho docinho para mais tarde
saborear! De salientar que nao faltou o registo
fotogréfico com os “Coelhinhos” que para os
clientes foram um dos simbolos desta data

festiva.

Para assinalar o “Dia Mundial da Atividade
Fisica”, que se celebrou a 06 de abril, os
clientes do Lar prepararam um programa
dedicado ao exercicio e promocdo de estilos
de vida sauddveis desenvolvido ao ar livre.
Esta de
exercicio como um beneficio para a saude
mental e fisica. O programa da “AFPAD Ativa
MAIS” aconteceu durante todo o dia com um

atividade promoveu a pratica

conjunto de atividades ludicas, psicomotoras
que potenciaram a agilidade, a destreza e a
coordenacdo motora.
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in Sockl Services

Pagina 18 de 50



Associacao Famalicense
de Prevengao e Apoio a Deficiéncia

Relatorio de Atividades - 2021

No dia 6 de abril os jovens do CACI assinalaram o
“Dia Mundial da Atividade Fisica” sob o mote
“Mente Sa em Corpo S3o”.

Durante todo o dia estiveram envolvidos em
varios desafios e provas indoor que potenciaram
a agilidade, a destreza e a coordena¢do motora
dos clientes. Esta atividade promoveu a pratica
do exercicio como um beneficio para a saude

mental e fisica.

No dia 13 de abril os clientes da AFPAD
celebraram o “Dia do Beijo”. Foi uma atividade
de reflexdo e de autoconhecimento que permitiu
qgue se explorasse o significado e a importancia
do Beijo, e com orgulho verbalizaram o que
sentiam. Assim, consideraram que o BEIO é
amor, carinho, afeto, aconchego,
felicidade e reconhecimento do outro.

amizade,

A 7 de abril os clientes do CACI assinalaram o
“Dia Mundial da Saude”.
atividade foram trabalhados e debatidos os

Através desta

habitos mais importantes a manter ou adotar
para que a saude seja uma aliada. De salientar
que todos demostraram conhecimento e
sensibilidade para praticas saudaveis, como a
boa alimentagado, a pratica de exercicio fisico.

A 15 de abril os clientes do Lar celebraram o
“Dia Mundial da Arte” planeado com rigor de
ARTE. Com a criatividade e o dinamismo que
os carateriza deram largas a imaginagdo e
potenciaram a ARTE que cada um tem, sob o
mote “A Arte pelas nossas mdos”! Numa tela
reproduziram aquilo que para eles a ARTE
representa. Com a escolha de pintura
abstrata

7

demonstraram que a ARTE ¢é
liberdade de sentimentos, de emogdes e de
expressao!

Assurance
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No dia 15 de abril os clientes do CACI
comemoraram o “Dia Mundial da Arte” Sob o
mote “A Arte pelos nossos olhos”! Numa tela
reproduziram o que ARTE representa para eles.
Com a escolha do globo demonstraram que a
ARTE existe em toda a parte e tem o poder de
comunicar, de vencer barreiras porque uma

imagem vale mais do que muitas palavras.

No “Dia Mundial do Livro”, 23 de abril, os clientes
do CACI lancaram o seu best seller - “As
entrelinhas do AFPAD Vai a Casa”. Nesta obra foi
possivel ver ilustracGes e ler os testemunhos
deles que durante o periodo em que nado
puderam frequentar o CACI foram visitados pela
equipa do projeto inovador “AFPAD Vai a Casa”
que a todos encheu o coragdo de amor e
felicidade. Foi emocionante ler o relato de cada
um, dado que através dele podemos conhecer
mais profundamente o EU de cada um. Também,
foi possivel ler que sentiam saudades das rotinas
do CACI e que este projeto diminuiu a saudade.

A 23 de abril comemorou-se o “Dia Mundial
do Livro” e os clientes do Lar deram asas a
imaginacdo e deixaram-se levar pela obra “A
Volta ao Mundo em Oitenta Dias” de Julio
Verne (1872). A partir desta obra literdria os
clientes compreenderam a mensagem de
superagdo que autor nos transmitiu - somos
capazes de nos superar e reinventar.

Q
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No dia 2 de maio os clientes da AFPAD
“Dia da Mae”
homenagear as suas Maes. Para isso escolheram
“presente” a
oferecer como sinal de amor, carinho e respeito.

celebraram o e quiseram

com alegria e entusiasmo o

Com a colaboragdo da parceira PASEC criaram
belos porta-chaves, em croché e em forma de

mandala. Para além disto, realizaram lindos

postais por eles decorados e com uma

dedicatdria as maes. Para os clientes a mde “é o
porto seguro e a alavanca de todos os dias”.

A 29 de abril os clientes da AFPAD acordaram
com dangca no pé e associaram-se a
comemoracgao do “Dia Mundial da Danga”.

Dangaram ao som de varias e ritmadas
musicas tipicas de diferentes paises. Através
da danga expressaram emogdes, sentimentos
e transmitiram mensagens através do
Esta

desenvolvida pelas estagiarias da Licenciatura

movimento do corpo. atividade
de Educacdo da Universidade do Minho

permitiu fomentar a capacidade de

coordenacdo motora, de interpretacdo e
expressividade corporal, o que representou o

sentimento de movimentos leves e seguros

gue danca deve transmitir.

Com dedicagdo e entusiasmo os clientes da
AFPAD comemoraram o “Dia Internacional da
Familia”, a 15 de maio através da dinamica
“Somos ramos da mesma arvore”!

A ideia surgiu natural e espontaneamente a
construcdao de uma arvore que simbolizou a
“Familia AFPAD” porque para eles somos uma
grande familia, unida em prol do bem-estar
de todos! Em grupo partilharam, exploraram
e refletiram sobre os sentimentos e emocgdes
que sentem por fazer parte da familia AFPAD.

Assurance
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A 21 de maio comemorou-se o “Dia do Autor
Portugués” e os clientes do lar valorizaram o que
é nosso. No ambito do Cantinho das Letras
decidiram homenagear o carismatico autor
“Camilo Castelo Branco” que acolheu Vila Nova
de Famalicdo como a sua terra, explorando a viva
e obra do Homem que dedicou a sua vida a
escrever poesia, romances, novelas e contos.
Refletiram sobre a frase “Amor é uma luz que
ndo deixa escurecer a vida” (Camilo Castelo

Branco).

A 4 de junho ocorreu a cerimdnia de abertura
das cascatas e os clientes da AFPAD estiveram
presentes, e foi com elevada satisfacdo e orgulho
no trabalho que desenvolveram que assistiram a
este momento que marcou o arranque das
Festas Antoninas. Os clientes da AFPAD partiram
do conhecimento histérico e redescobriram as
tradigbes deste periodo festivo e idealizaram e
construiram a cascata inclusiva da AFPAD, sob o
mote “Santo Anténio na AFPAD”. De destacar o
cuidado com o pormenor para que nada nem
ninguém ficasse esquecido!

O “Dia Mundial da Bicicleta” celebrou-se a 3
de junho e os clientes do Lar acordaram com

pedal no pé para se associarem a esta
efeméride. Para o efeito exploraram os
beneficios da pratica do desporto e em
especial o andar de bicicleta. Foram varios os
exemplos que deram que permitiu a
elaboracdo de um quadro com os beneficios
desta atividade. A atividade pratica foi bem
recebida por todos e a motivagdo com que
pedalaram demonstrou bem a entrega e o

entusiasmo que colocaram nesta atividade.

Q
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A 13 de junho os clientes da AFPAD iniciaram a
manha com o alvorogo tipico de um bom arraial,
para festejarem mais um Santo Antdnio. O Santo
de Vila Nova de
Famalicdo. Com a vivacidade e a tenacidade que

emblematico das festas

os caracteriza deram o seu cunho pessoal a este
evento e logo os espacos ficaram engalanados de
um ambiente de romaria como se quer nestes
marcha  tdo

eventos! Organizaram a

caracteristica neste tipo de festejos.

DIA DE PORTUGAL DIA DE TODOS NOS!

Os clientes da AFPAD decidiram associar-se,
no dia 10 de junho, as celebracdes deste dia
tdo emblematico e carregado de histéria.

Para o efeito construiram a bandeira de
PORTUGAL que consideraram ser um dos
simbolos que nos identificou no Mundo. E,
histéria e

também, ela carregada de

simbologia. Os clientes manifestaram o
entusiamo de puros exploradores em cada
descoberta sobre a simbologia da bandeira.
bandeiras de
Portugal desde o periodo mondrquico até a

implantac¢do da republica em 1910.

Exploraram as diferentes

Foi com grande satisfagdo que no dia 17 de
junho recebemos a mencdo honrosa pela
participacdo da AFPAD no concurso das
cascatas Antoninas de 2021, promovido pela
divisdo da cultura da Camara Municipal de
Vila Nova de Famalicdo com o tema “Santo
Anténio na AFPAD”. Exemplo do nosso papel
ativo na comunidade, na participacao e
envolvimento da nossa instituicao, clientes e
familia nas dinamicas culturais desenvolvidas

pela comunidade e parceiros.

Assurance
in Sockil Services

Pagina 23 de 50



Associagao Famalicense
de Prevencao e Apoio a Deficiéncia

Relatorio de Atividades - 2021

A 22 de junho os clientes da AFPAD deram as
boas vindas ao verdo e ao som de musicas de
verao associaram-se as comemora¢bes do dia
Europeu da Musica. A alegria com que dangaram
e o ritmo que colocaram em cada movimento
coloriram de cores quentes e alegres esta
que
dedicaram a decoragdo desta esta¢do, uns sob o

estacdo. Assim como, o entusiamo
mote do mar, onde evidenciaram os golfinhos,
gue simbolizaram companheirismo, amizade,
carinho e afeto, outros sob o tema da natureza
em que as borboletas foram as rainhas da
decoragdo porque simbolizaram cor, liberdade e
leveza. Esta atividade favoreceu a capacitagdo

emocional, estética e artistica dos clientes.

A 5 de julho os clientes do CACI abriram, mais
uma vez, as portas e receberam com o regozijo
guem os visitou. Desta feita, foram as alunas do
Curso Técnico da Juventude da Escola Bento
Jesus Caraca, da Delegacdo de Guimardes.
Durante o periodo da visita as partilhas de
foram constante e

saberes uma

transdisciplinaridade  esteve presente. De
salientar que os clientes deram as conhecer os
trabalhos que realizavam nos diferentes ateliers

e as técnicas que tdo bem dominam.

Os clientes da AFPAD marcaram presenc¢a na
Mostra Medieval de Vila Nova de Famalicdo, a
25 de junho. Foi com muito entusiamos que
interagiram com os atores da pe¢a que
assistiram.

Q
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Comemoramos o "Dia Mundial da Alegria" a 8 de
julho. Neste dia, os nossos clientes refletiram
sobre o facto de se sentirem alegres com
pequenas coisas, como ver um familiar, ver um
jogo de futebol, dar um passeio, conversar com
um amigo! Mas perceberam também que nos
sentimos realmente alegres quando estamos
juntos, quando nos sentimos unidos e felizes
nesta familia que é a AFPAD e onde a ALEGRIA
marca presenca assidua.

O dia 8 de julho amanheceu bem doce, e os
clientes AFPAD  estiverem com o
entusiasmado adocicado por se associarem a
comemoracdao do "Dia Mundial do
Chocolate".

Arregagaram as mangas e colocaram maos a
obra, enquanto uns confecionaram um
delicioso  bolo, outros confecionaram
saborosos crepes para um lanche onde o
convidado especial foi o chocolate que a
todos adogou e agradou!

Mas mais do que a confec¢do destes doces foi
perceber a alegria dos jovens quando dao
asas as suas habilidades e colocam em

pratica as capacidades de cada um.

No dia 10 de julho os clientes do lar
residencial vestiram o papel de cozinheiros,
para se associarem ao Dia Mundial da Pizza,
e langaram-se na cozinha para
confecionarem deliciosas pizzas para todos.
Os nossos cozinheiros de servigo comegaram
por escolher os ingredientes, depois da
massa da pizza estar bem esticada! A alegria
com que colocaram cada ingrediente e a
forma minuciosa com que decoraram as
pizzas denota o prazer com que realizaram
esta atividade.

No final sentiram-se os verdadeiros mestres
das pizzas, que a todos agradou!
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A AFPAD tem valorizado a ligagdo a comunidade
através do
desenvolvimento de acbGes e projetos que

capacitando 0s clientes
potenciam a comunidade e a rede de parceiros a
sua inclusdo. Foi com sentido de gratiddo e
orgulho, que a 16 de julho, vimos reconhecido a
nivel nacional o projeto de 4 jovens alunas, da
escola secundaria Benjamim Salgado, que se
envolveram de forma ativa com o0s nossos
clientes promovendo o bem-estar de todos
contribuindo com diferentes donativos.

A 6 de agosto terminou a coldnia de férias da
AFPAD "Brisa Mar" 2021, projeto cofinanciado
pelo INR. Foram duas semanas de alegria,
contentamento e satisfacgdo que a todos os
nossos clientes alegrou. Entre os mergulhos
vigorosos no mar, os apraziveis raios de sol na
pele, as boas caminhadas, em grupo, até ao
castelo, os jogos que se realizaram, o sentir a
areia, as algas nos pés e a exploragao da nossa
fauna e flora contribuiram para a
capacitagdo e aprendizagem bem como para o

Sua

seu bem-estar biopsicossocial.

A 20 de julho os clientes da AFPAD
“Dia
identificaram e verbalizaram o que para eles
é ser AMIGO. Ser AMIGO ¢é ter respeito,
cuidado, ajuda, didlogo, companheirismo.

comemoraram o do Amigo” e

Fomos e somos tudo isto porque ser amigo
de alguém para nds é partilhar. Na AFPAD
partilhamos os nossos dias e as nossas
emocgoes, em familia.

Q
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CAPACITARS

PREMIOS BPI | Fundacio "laCaixa"

VENCEDOR 2021

E3BPI | K Fundagio "aCaisa'

Os clientes do CACI tém danca no pé, e a 12 de
agosto presentearam-nos com um magnifico
BAILE DE VERAO!

Em grupo escolheram as musicas e o mote do
cendrio para o Baile foram as flores, que
delicadamente elaboraram.

Esta atividade proporcionou a todos sentimentos
de liberdade, de alegria e de elevados niveis de
bem-estar.

A 31 de julho a AFPAD, foi mais uma vez
contemplada com o Prémio BPI Fundagdo La
Caixa Capacitar 2021. O projeto DIGIT@L
ENVOLVE-N(v)OS foi o projeto contemplado
pelo BPI/Fundacéo La Caixa.

@Banco BPI

@Fundlacaixapt

#BancoBPI

#FundlaCaixaBPI

Os clientes do lar comemoraram o “Dia
Mundial da Fotografia” a 19 de agosto. Este
dia foi trabalhado sob o cenario da natureza,
e num espago especial para os clientes, o
nosso jardim. E todos os sentidos que a
mesma lhes despertou, desde as texturas
das folhas, aos cheiros das flores, ao sabor
dos frutos que livremente foram ganhando
vida no nosso espaco, aos sons dos pdassaros
e do vento que fizeram as folhas dancarem,
as cores que nos contagiaram com a sua luz.
Fotografar foi além de clicar no botdo, foi
narrar emocoes, sentimentos, foi gravar a
vida com as cores que cada um. Esta
atividade permitiu guardar momentos com
todas as suas emocdes e revivé-las com toda
a intensidade do momento.
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No dia 24 de agosto os clientes do lar festejaram
o “Dia do Artista”.

No ambito do Espago Picasso refletiram sobre o
importante contributo dado por todos os artistas
para a nossa sociedade.

Os clientes deixaram-se envolver no mundo de
imaginacao, cor e liberdade, deixando a sua

marca numa das muitas formas de se ser um
Artista.

No “Dia Internacional da Literacia”
celebrou a 8 de setembro.

Os clientes do lar quiserem passar a mensagem
de que por mais barreiras e dificuldades que lhe
tenham sido colocadas, os seus direitos devem
ser sempre supremos. Na AFPAD continuamos a
promover a capacitacdo dos nossos clientes
acreditando que o seu potencial foi e é uma

Literacia marcada por muitas conquistas!

que se

A 27 de agosto os clientes do lar visitaram o
Mercado de Famalicdo. Foram tdo bem-
recebidos por todas a pessoas que se
encontravam no Mercado, vivenciaram
momentos de interacdo e de boa disposicdo
visitantes.

Desfrutaram de um momento doce, de

com 0os comerciantes e

alegria e de descontragdo na esplanada do

Mercado.

Q
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A 30 de setembro, pelo segundo ano consecutivo
a AFPAD foi reconhecida na cerimdnia da entrega
dos selos Famalicdo Visdao 25, na categoria

Famalicdo Comunitario. A organizacao
reconheceu o carater inovador do projeto “Maos
gue sonham”. Este projeto visou a capacitagdo
dos clientes promovendo a sua inclusdo na
dinamizagdo de

Atividades Socialmente Uteis. O carater inovador

comunidade através da

e pedagogico deste projeto reforcou o

patrimdnio e identidade local nomeadamente o
setor Téxtil.

O outono chegou, a 24 de setembro, e os
clientes da AFPAD decoraram os diferentes
espacos com motivos desta esta¢do do ano,
gue consideraram ser uma das mais belas
pelos tons inigualdveis das cores quentes das
folhas, pelo cheiro da terra molhada e pelo
aconchego que lhes transmitiu, apesar do
vento que fez esvoagcar as mais
esplendorosas folhas dando um colorido e
movimento pela assimetria que criou. Este
ano decidiram reavivar a tradicdes através
da desfolhada e para isso criaram um

cenario ilustrativo.

Mundial da

O “Dia
comemorou-se a 16 de outubro. Os clientes
da AFPAD construiram a Roda dos Alimentos
com base na dieta mediterranica, patrimonio
mundial

Alimentagao”

da Unesco. Pesquisaram sobre
como devemos realizar uma alimentagdo
Esta atividade teve como foco
sensibilizar-nos  para

sauddvel. Os clientes concluiram que somos

saudavel.

uma alimentagdo

o reflexo da nossa alimentacgao.
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A 31 de outubro,
espalhou-se de forma fantasmagodrica nos nossos

a magia do Halloween

clientes! Imbuidos do espirito do mundo
imaginario criaram cendrios “assustadores” e
associaram-se a esta celebracdo mundial. Os
clientes da AFPAD, com criatividade prepararam
tudo com o rigor de uma boa travessura e muita
docura.

A bruxa e os fantasmas marcaram presenca e
dancaram, cantaram e pregaram assombradas e
alegres diabruras. Deram largas a imaginacao e
até a bruxa na sua vassoura criou assustadoras

coregrafias distribuindo guloseimas por todos!

A 11 de novembro os clientes da AFPAD
mantiveram a tradigdo em mais um Verdo de Sao
Martinho! Chegaram com motivacdao e vontade
de fazerem brilhar as convidadas de honra desta
festa, as quentes e boas, castanhas! Os clientes
dividiram tarefas e enquanto uns se dedicaram a
decoracgdo desta festa, onde as cores quentes do
outros trataram da

outono prevaleceram,

animacdo, e através de atividades Iludico
pedagdgicas recrearam cendrios alusivos a este
dia e jogos que permitiram explorar a Lenda de

Sdo Martinho.

No “Dia Mundial do Cinema”

comemorou a 5 de novembro os clientes da

que se

AFPAD impregnados pelo espirito da Sétima
Arte recriaram uma sala de cinema. No lar
assistiram ao filme que retratou a histdria de
vida do Cristiano Ronaldo. Que deu a
conhecer o mundo do desporto e a
capacidade de superacao e adaptacao que
temos. No CACI optaram pelo filme que
retratou a histéria de vida de uma jovem que
ndo desistiu perante obstaculos e que o
acreditar em nds préprios é fulcral para
atingirmos os objetivos, fazendo analogia a
capacidade de superagao. Durante a sessao
deliciaram-se com as doces pipocas.

Q
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A 19 de dezembro os clientes do Lar imbuidos
pelo espirito natalicio apresentaram a decoragao

de natal. Durante algumas semanas prepararam
toda a decoragdo com o pormenor de sempre!
Com muita cor e motivos natalicios que
aconchegaram o coragdo e nos fizeram viajar
pelo mundo do Pai Natal.

Foi com sentimento de orgulho e de
reconhecimento, que no dia 17 de
dezembro, os clientes do CACI participam no
projeto "De Maos Dadas Com a Criatividade"
dinamizado pelos alunos de uma turma do
102 ano da escola Sec. D. Sancho [, no
dmbito da disciplina de cidadania. Nesta
semana exploraram o Natal com trabalhos
alusivos e  participaram  nos  jogos
tradicionais. E viram reconhecidos os seus
trabalhos do projeto "Maos que Sonham" na
mostra e venda realizada nesta escola.

A 20 de dezembro os clientes do CACI
impregnados  pelo  espirito  natalicio
aprimoraram todos os espacos e ambiente
com o pormenor de sempre e com a alegria
mistica desta época apresentaram a
decoracdo de natal.
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No dia 21 de dezembro o inverno chegou e os
clientes do Lar receberam-no de bracos abertos
num almogo convivio de Natall O inverno
trouxe o frio que os clientes transformaram no
guente aconchego da familia em torno da
mesa! E, apesar de ser a estacdo mais fria do
ano é a nos aproxima do natal! Neste sentido,
impregnados pelo espirito natalicio os clientes
prepararam tudo com o pormenor de sempre!
Desde o bacalhau as rabanadas e a aletria.
Ulltimaram a festa onde ndo faltaram as
musicas alusivas ao Natal. E o momento alto do
dia fez-se sentir com a chegado do Pai Natal e
com a tdo aguardada distribuicdo de presentes.

A 23 de dezembro os clientes do CACI
celebraram o Natal na AFPAD!

Os clientes impregnados pelo espirito natalicio
prepararam tudo com o pormenor que Os
define! A manha iniciou com a azafama tipica
da preparagdao de mais uma festa de Natal.
Enquanto uns na cozinha preparavam o
almogo, outros afinavam os ultimos detalhes
da festa para a parte da tarde, onde nao
faltaram as musicas alusivas ao Natal e a
sempre tao aguardada e desejada distribuicdo
de presentes! Que em todos despoletou um
rasgado sorriso.

de
Solidariedade! Foi através desta premissa que
os clientes da AFPAD prepararam com muito
carinho uma lembranga, um anjo, como sinal

Natal é sinal Amizade, Entrega e

de reconhecimento e ofereceram, na semana
do natal, a Presidente da Junta de Vila Nova de
da
Vereador da Educacdo e ao Senhor Presidente

Famalicdo, a Vereadora Familia, ao
da Camara como sinal de agradecimento pelo
reconhecimento do trabalho desenvolvido

pelos clientes da AFPAD.

Q
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Ao longo deste ano foram desenvolvidas diversas atividades internas e externas que foram dadas
a conhecer através da publicacdo das notas de imprensa nos jornais locais, no jornal da AFPAD “A

Nossa Voz”. A nossa pagina de facebook https://www.facebook.com/AFPADIPSS/ é um meio de

comunicacdo que nos permite divulgar o nosso trabalho, bem como dar a conhecer a realizagdo
de atividades que potenciam a capacitacdo, a estimulagdo cognitiva e o bem-estar biopsicossocial
dos nossos clientes. Esta pagina é o reflexo do trabalho que fazemos e que nos possibilita dar a
conhecer a nossa Instituicdo a comunidade onde estamos inseridos. O ano de 2021 foi, ainda, um
ano atipico e imprevisivel, encarado por todos como um ano de grandes e novos desafios,
dificuldades, oportunidades e constrangimentos, também de avancos e recuos. No entanto, ndo
foi impeditivo para que continuassemos a divulgar a forte dindmica da AFPAD nas suas multiplas
dimensdes. Acima de tudo o ano de 2021 foi, novamente, mais um ano em gue Sse procurou o
equilibrio e o trilhar de uma trajetéria promotora da melhoria continua das condicdes da
gualidade de vida dos nossos clientes, com um especial cuidado na resposta as suas necessidades,
expectativas, interesses e motivacdes de modo a promover o seu bem-estar. O dia-a-dia dos
colaboradores e clientes da AFPAD esteve envolto de atividades, a¢des e iniciativas com um
objetivo comum de dar a melhor resposta a todos os intervenientes.

A AFPAD prioriza e valoriza a ligacdo a comunidade de modo a promover e a capacitar os clientes
permitindo o desenvolvimento de ac¢des e projetos que potenciam a comunidade e a rede de
parceiros a verdadeira inclusdo. Como exemplo do nosso papel ativo na comunidade, na
participacdo e envolvimento da nossa instituicdo, clientes e familias nas dindmicas culturais
desenvolvidas pela comunidade e parceiros.

Neste sentido, destacamos mais uma vez o Cofinanciamento do Instituto de Nacional de
Reabilitagdo (INR) para a realizagdo da nossa atividade da coldnia de férias, em que o projeto foi
designado de “Brisa Mar” e teve uma comparticipa¢do do INR no valor de 2 667, 71 €. Esta tem
como objetivo diminuir o isolamento social e promover a inclusdo dos clientes com deficiéncia em
atividades formativas e ludico pedagdgicas ao ar livre, oferecendo niveis elevados de bem-estar
através do contacto com a praia e os espagos envolventes. Estimular através da psicomotricidade
e da integracdo psicossensorial exercicios que melhoram a d4rea psicoldégica. Também
evidenciamos, a mencdo honrosa que recebemos pela participacdao da AFPAD no concurso das
cascatas Antoninas de 2021, promovido pela divisdo da cultura da Camara Municipal de Vila Nova
de Famalicdo com o tema “Santo Antdnio na AFPAD”. Assim como, o projeto “Orienta-te” de 4
alunas, da escola secundéria Benjamim Salgado, que se envolveram e participaram de forma ativa
com os clientes no sentido de promover o bem-estar de todos contribuindo com diferentes

donativos. Projeto reconhecido a nivel nacional, tendo alcancado o 12 lugar.
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A 31 de julho a AFPAD, foi mais uma vez contemplada com o Prémio BPI Fundacdo La Caixa
Capacitar 2021. O projeto DIGIT@L ENVOLVE-N(v)OS foi o projeto contemplado. Este projeto visa
criar espacos de capacitacdo digital e no ambito da inteligéncia emocional (formacdo formal) e
socializa¢do ativa (momentos |udico pedagégicos interativos) entre a AFPAD e jovens com NEE das
escolas proximas, de forma inclusiva. Em julho, também, fomos agraciados com o donativo da
empresa Continental em material escolar.

Também, fomos agraciados com o Selo Famalicdo Visdo 25, na categoria Famalicdo Comunitario,
promovido pelo Municipio de Vila Nova de Famalicdo, reconhecimento da AFPAD pelo projeto
“Mados que sonham”. Este visa o reconhecimento do potencial dos nossos clientes do CACI. Neste
contexto, pretendemos dar marca a este projeto ja existente, no ambito das ASUs internas, que
permite a um grupo de clientes continuar a pbér em pratica os seus conhecimentos e
aprendizagens na darea téxtil, vendo-as reconhecidas na comunidade e através das vendas e
encomendas realizadas. A valorizacdo e reconhecimento deste projeto contribuiu para o aumento
do valor da compensacdo monetdria estimulando a sua autonomia e realizacdo pessoal. Assim
como, a promocdo da integracdo e inclusdo social dos nossos clientes, numa légica mais
igualitdria e equitativa.

A AFPAD é um espago dinamico, repleto de pessoas interessadas e empenhadas num projeto
coletivo que, se traduz na promoc¢do da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, das suas
familias e da comunidade, numa perspetiva de participacdo e desenvolvimento ativo de forma a

encontrar solugdes capazes de responder aos complexos problemas sociais.

5. RECURSOS HUMANOS

A gestdo dos recursos humanos em 2021, sofreu varias oscilagdes nas entradas e saidas de
colaboradores.

Pelo, que foram efetuadas as alteracGes consideradas necessarias em cada momento, quer ao
nivel da estrutura de funcionamento, (efetuando os devidos ajustamentos por substituicdo de
colaboradores por motivo de incapacidade temporaria para o trabalho, por motivo de licenca de
parentalidade e devido a passagem a pensionista) quer ao nivel da reorganiza¢do e da adequacdo
dos recursos existentes, quer ao nivel de novos recursos.

Devido ainda, também, ao estado de pandemia provocado pelo virus COVID 19, que ainda se vive,
e porque o governo manteve durante todo o ano de 2021, a medida de apoio ao refor¢o de

emergéncia de equipamentos sociais e de salde (MAREESS), ao qual a AFPAD aderiu e contou
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com a colaboracdo de 4 colaboradores no ambito desta medida, sendo que 3 atuaram no 12
semestre e um colaborou durante todo o ano.

Para o desenvolvimento de todas as atividades das respostas sociais, a AFPAD contou com a
colaboragdo de 23 colaboradores, sendo 3 Homens e 20 Mulheres (destas duas colaboradoras,

estdo no regime de tempo parcial).

6. VOLUNTARIADO

Os voluntdrios realizam um conjunto de atividades de forma gratuita e desinteressada,
responsdvel e empenhada sempre com o designio de promover o bem-estar dos nossos clientes.
Neste contexto a AFPAD tem, desde o ano de 2014, o treinador de Karaté que efetua uma aula
por semana nas instalacoes da sede. Beneficiam desta atividade oito clientes do CACI e dois do Lar
Residencial. Em virtude das medidas preventivas aplicadas a Covid-19 esta atividade sé foi
realizada até ao primeiro trimestre de 2020.

A semelhanca dos anos anteriores a AFPAD beneficiou, em 2021, de 6 voluntarios da PASEC que
apoiaram na atividade Coldnia de Férias “Brisa Mar” realizada em Vila do Conde, entre 26 de julho

e 06 de agosto.

E importante mencionar que os voluntdrios s3o0 uma mais-valia ha promog¢do do bem-estar dos
clientes da AFPAD e de todas as dinamicas desenvolvidas para a promog¢do da capacitagdo de cada
um e de todos para a partilha de vivéncias, experiéncias e saberes. Sdo sem duvida pessoas que

potenciam a experiéncia impactante de ser empatico.

7. ESTAGIOS EM CONTEXTO DE TRABALHO

No ano de 2021 a AFPAD acolheu 5 estagiarios em contexto de trabalho.

Duas estagiarias no ambito do Curso Técnico de Animacgao Sociocultural, de 112 e 122, da Escola
Profissional CIOR, num total de 900 horas.

Duas alunas do Agrupamento de Escolas D. Sancho | de Vila Nova de Famalicdo, realizaram estagio
no ambito do Curso “Técnico de Contabilidade”. Uma do 122 ano e outra do 112 ano, num total
de 355 horas.

Para além destes estagios, recebemos uma estagiaria do Curso Técnico Auxiliar de Saude (nivel 4),

do Instituto Nun'Alvres, da Delegacdo de Guimardes, num total de 334 horas.
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Todos os estagios tiveram como objetivo comum proporcionar formag¢ao em contexto de trabalho
e promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais dos clientes, proporcionando-
Ihes novas experiéncias e saberes potenciando o autoconhecimento facilitador de novas

aprendizagens e vivéncias a partir da partilha de troca de saberes.

8. FORMACAO PROFISSIONAL
A AFPAD proporcionou sempre que possivel, a frequéncia de a¢bes de formacgao profissional aos
seus colaboradores de acordo com as solicitaces individuais ou coletivas, dentro dos limites

or¢camentais.

Os temas da formacado adquirida foram de diversas tematicas, baseados em semindrios, jornadas,

workshop.

Estas acOes de formacdo resultaram em grande parte de formacdo desenvolvida por entidades
externas, no sentido de reforgar os conhecimentos, as capacidades e as competéncias dos seus

colaboradores.

Na designacdo de frequentou agdes/formacdo quer dizer que frequentou em pelo menos uma

acdo/formacio.

A AFPAD em 2021 prop0s e proporcionou aos seus colaboradores a frequéncia (participacado) de
um total de 99 horas de formagdo, beneficiando 18 colaboradores. Importa salientar que nem
todos os colaboradores participaram nas formagbes propostas alegando motivos pessoais e,

também, por motivos intrinsecos a Covid 19.

Verificando-se uma variagdo no numero de colaboradores de 12 para 18 em relagdo ao ano
anterior, assim como o numero de horas de formacdo frequentada no ano de 2021 foi

ligeiramente inferior ao ano anterior (128 horas em 2020 e 99 horas em 2021).
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Colaboradores e horas formacgao
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Gréfico 1 — N.2 colaboradores e horas de formacgao

9. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A AFPAD tem implementado desde 2013, o sistema de gestdo da qualidade (tendo como objetivo
principal a melhoria continua da qualidade dos servi¢os) nas respostas sociais de Centro de
Atividades e Capacitagdo para a inclusdo e de Lar Residencial.

No ano 2021 foi dada continuada a melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade de
acordo com o relatério de janeiro de 2021 da auditoria externa realizada pela APQ — Agéncia
Portuguesa da Qualidade. Em novembro de 2021 foi enviado o relatdrio de progresso a auditora e
no mesmo estava explanado todo o trabalho realizado de acordo com o relatério mencionado. De
referir que o trabalho e a melhoria continua inerente a este sistema de gestdo da qualidade é
realizado com o foco de melhorar a qualidade de vida da pessoa servida e suas familias.

Com a Certificacdo da Qualidade pelo referencial EQUASS é pretendido continuarmos a ser uma

referéncia na nossa drea nao s a nivel local, mas alargando o nosso espetro territorial.

10. SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGCA ALIMENTAR

A AFPAD tem implementado o sistema de seguranca alimentar, baseado nos principios de HACCP
(Hazard Analysis and Critical Control Point — Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos), de
acordo com o regulamento (CE) n.2 852/2004 do parlamento europeu e do conselho, de 29 de

abril de 2004.
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Estes servicos estdo contratualizados com uma empresa credenciada e especializada em matéria
de consultoria em qualidade alimentar. No ano de 2021 foi efetuado o respetivo
acompanhamento, nas respostas sociais de Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo e
de Lar Residencial, de acordo com as normas e o manual de seguranga alimentar em vigor,

comprimindo todas as normas exigidas.

11. SUGESTOES/RECLAMACOES

11.1 Sugestoes

No ano de 2021, foram apresentadas a Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a
Deficiéncia (AFPAD) treze (13) sugestdes.

Das treze (13), oito (8) surgiram do grupo de autorrepresentacdo da resposta social do Lar
Residencial e cinco (5) surgiram do grupo de autorrepresentacdo do Centro de Atividades e
Capacitacdo para a Inclusdo (CACI). Todas as sugestdes pretenderam uma resposta por escrito,
gue é um dos requisitos facilitados no impresso de registo das sugestdes/reclamacdes. A AFPAD
efetuou a devida resposta as 13 sugestdes por escrito. Todas as sugestdes tiveram o adequado e
devido tratamento. Comparativamente com o ano anterior, foram apresentadas mais 2 sugestoes
(de 11 para 13) conforme se pode verificar no grafico 2. Ao analisarmos a tendéncia nos ultimos 5
anos, no grafico 3, é possivel verificar que o ano de 2018 foi o que apresentou um menor niumero
de sugestdes e verifica-se a tendéncia de descida do ano 2019 para o ano de 2020 e um aumento

de 2020 para o ano de 2021.

N2 de sugestdes de melhoria apresentadas a AFPAD
(colaboradores/clientes e significativos)

13,5 13
13
12,5
12
11,5 11
11
10,5 -
10
2020 2021

Grafico 2. Comparagdo do numero de sugestdes em 2020 e 2021
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Este aumento do nimero de sugestdes demonstra que a instituicdo continua a valorizar o sistema
de sugestdes, que é de facto um dos métodos do sistema de melhoria continua e que promovem
o desenvolvimento e o crescimento da instituicdo. Nomeadamente, no servico prestado junto dos
clientes e seus significativos, colaboradores, parceiros e comunidade envolvente, contribuindo
para a elevada satisfacdo de todos os beneficiarios. Sendo que é dado sempre o feedback a cada
sugestdo o que promove a comunicacdo e a partilha de ideias entre todos os intervenientes

potenciando o desenvolvimento de todos.

Evolugcdo a 5 anos do n? de sugestdes de melhoria
apresentadas a AFPAD (colaboradores/clientes e
significativos)

15 13
11 11
1
0 7
B =
2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 3. Comparagdo do numero de sugestdes apresentadas entre 2017 e 2021

Esta oscilacdo do numero de sugestdes demonstra que a instituicdo tem uma capacidade de
abertura e de disponibilidade para ouvir todos os intervenientes procurando a melhoria continua
dos servigos prestados, numa légica de realizar todas as sugestdes apresentadas. Procurando,
assim, satisfazer as expectativas de todos os beneficidrios de modo que todos se sintam ouvidos e

integrados na melhoria continua da AFPAD.

11.2 Reclamagdes

No ano de 2021, a semelhanca do ano de 2020 ndo foram efetuadas reclamagbes o que
demonstra uma satisfacdo e eficdcia com os servicos prestados pela instituicdo. Verificou-se,
assim, a auséncia de reclamacdes. Esta auséncia do numero de reclamacdes demonstra que a
instituicdo tem vindo, nos ultimos 5 anos, a implementar um servico de qualidade cada vez mais
solido, com o foco na melhoria continua sendo o mesmo reconhecido pelos clientes e seus
significativos, colaboradores, parceiros e comunidade envolvente, contribuindo para a elevada

satisfacdo de todos os beneficiarios, como se verifica no grafico 4.
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Evolucdo a 5 anos do n? de reclamacgdes apresentadas a AFPAD
(Colaboradores/clientes e significativos)
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Grafico 4. Comparagdo do numero de reclamagdes apresentadas entre 2017 e 2021

12. AMBIENTE

Em termos de desempenho ambiental, a Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a
Deficiéncia continua progressivamente a contribuir e a promover a defesa do meio ambiente.
Para o efeito continua a ter em curso a implementacdo de algumas medidas, quer na sede quer
no Lar Residencial. Neste sentido, esta implementado o projeto de reciclagem que consiste na
separacdo de residuos, papel, vidro, pilhas e plastico que sdo depositados em recipientes
préprios, que posteriormente sdo entregues no centro de reciclagem.

Similarmente, devido a significativa utilizacdo de medicamentos, por parte dos clientes do lar,
esta implementado o sistema de recolha de medicamentos fora de uso e de embalagens vazias
que sdo depositados em contentor préprio que posteriormente sdo entregues na Farmdcia.

Na sede é efetuada a separacdo das matérias-primas inutilizaveis (cartdo, papel, vidro, plastico,
pilhas, metais, madeira, tinteiros, eletrodomésticos, etc.), que sdo depositados nos respetivos
ecopontos.

De salientar, que a AFPAD obteve o certificado de autoriza¢do para a deposi¢ao de residuos em
ecocentro, passado pela Associacdo de Municipios do Vale do Ave.

Para além destas matérias e materiais, a AFPAD também efetua a reciclagem de 6leo alimentar,
pelo que em maio de 2019 obteve e renovou por mais um ano o ISCC — Certificado Internacional
de Sustentabilidade e Carbono, que certifica a recolha de éleos alimentares usados (OAU).

Este certificado foi emitido ao abrigo do artigo n.2 11, n.2 3 do Decreto-Lei n.2 267/2009 de 29 de

Setembro.
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A AFPAD, também, procede a gestao e recolha de residuos hospitalares mantendo para o efeito o

contrato com empresa da especialidade.

13. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de atividades de 2021 contempla 32 objetivos, dos quais 8 para a resposta social de
Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI), 5 do Lar Residencial (LAR), 2 da
Intervengdo Precoce na Infancia (IPl) e 15 objetivos que sdo comuns ao CACI e ao Lar Residencial,
1 objetivo comum ao CACI e a Intervencdo Precoce na Infancia (IPI) e 1 objetivo comum ao CACI,

Lar e a Intervencdo Precoce na Infancia, como se pode verificar no grafico 5.

N2 objetivos definidos AFPAD, 2021
35
30
25

20
15
15

10 8

5
5 . L] : : :
O - I I
Grafico 5. N2 de objetivos definidos para 2021
No grafico 6 é possivel verificar que o nimero de objetivos atingidos em 2021 foi de 25 mais 1 do
que em 2020 (24). Ja em relagdo aos objetivos ndo atingidos, em 2021 verificou-se que ndo se
atingiram 7 objetivos e em 2020 ndo se atingiram 13 objetivos. Em termos estatisticos os
objetivos atingidos em 2021 correspondem a 78% verificando-se um aumento de 13% ao nivel da
percentagem de objetivos atingidos quando comparados com o ano de 2020 (65%) como se
demonstra no grafico 7. Este resultado revela um crescente regresso a normalidade apds um
periodo de aplicacdo de medidas mais restritivas face a pandemia da Covid-19, que despoletou o
cancelamento de varias atividades como forma de prevencdo da infecdo por SarsCov2. Em 2021 ja
foi sendo possivel a realizacdo e a participacdo dos nossos clientes em algumas atividades
propostas e planeadas no plano de atividades. Os objetivos atingidos em 2021 permitiram a
concretizacdo de atividades que promovem o bem-estar, a capacitacdo, a formagdo, a autonomia,

o reconhecimento e a inclusdo dos nossos clientes.
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N2 de objetivos atingidos e ndo atingidos
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Grafico 6. Comparagdo do n? de objetivos atingidos e ndo atingidos (2019 e 2021)
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Grafico 7. Comparagdo em % de objetivos atingidos e ndo atingidos (2020 e 2021).

Ao analisarmos a tendéncia dos ultimos 5 anos verifica-se um ligeiro aumento no nimero de objetivos
atingidos. Esta situacdo estd alinhada com a situagdao pandémica que a nivel nacional e internacional nos
impossibilitou nos ultimos 2 anos de concretizar algumas das atividades. Alids em 2021 o plano de
atividades ja foi desenhado com medidas preventivas associadas a Covid-19, tendo por base as dificuldades
impostas pelas restricdes associadas a SarsCov2 dai que se reajustou o plano anual de atividades,
nomeadamente algumas atividades que eram realizadas com os parceiros externos a AFPAD. Isto também
explica a diminuicdo de objetivos. Apesar destas limitagdes, conseguimos atingir mais objetivos do que em
2020, neste sentido a execugdo do plano de atividades de 2021 é bastante positivo como se demonstra no

grafico 8 e em termos percentuais no grafico 9.
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N2 de objetivos atingidos e ndo atingidos, evolugao a 5

anos
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Grafico 8. Comparagdo do n? de objetivos atingidos e néo atingidos entre 2017 e 2021
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Grafico 9. Comparagdo em % de objetivos atingidos e néo atingidos entre 2017 e 2021

Verifica-se uma constancia bastante positiva na concretizacdo e realizagdo dos objetivos entre
2017 e 2019. Contudo, esta constancia ndo se verificou em 2020 devido as restricbes e
constrangimentos causados pela pandemia da Covid-19, que nos impossibilitou de realizar
algumas das atividades planeadas, dada a necessidade de manter todas as medidas preventivas
emanadas pelas entidades competentes.

A constancia da concretizagdo dos objetivos entre 2017 e 2019 demonstram a melhoria continua
dos servigcos prestados junto da pessoa servida, a sua capacidade organizacional e estrutural,
assim como, o impacto positivo no reconhecimento da instituicdo juntos dos seus beneficidrios e
comunidade envolvente.

Em 2021, verifica-se o inicio do retorno a normalidade, verificando-se a constancia dos objetivos

atingidos, a concretizacdo e execucao do plano anual de atividades de 2021 apresenta um
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impacto junto da comunidade e dos beneficidrios bastante positivo, como demonstra o
reconhecimento alcancado pela AFPAD junto da comunidade envolvente. Como é o exemplo do

prémio BPI Capacitar e selo Famalicdo Visao 25.

14. PARCERIAS

A AFPAD tem um conjunto de parcerias.
Em 2021 a lista de parecerias, foi atualizada, tendo retirado dois parceiros e acrescentado um

parceiro em relagdo ao ano anterior (2020), pelo que ficou com um total de 19 parceiros.

Resultados das Parcerias
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Grafico 10. Resultados das Parcerias

Estas parcerias (parceiros) contribuiram para o desenvolvimento das diferentes atividades,
principalmente das respostas sociais do Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo e de
Lar Residencial.

Através do grafico 10, constatamos que 12 parcerias (parceiros) de um total de 19 atingiram os
seus objetivos, de acordo com as avaliagGes efetuadas e que representam 63,16 % de execugdo.
Assim, como se verifica através do grafico 7 que parcerias (parceiros) ndo atingiram o seu
objetivo.

Este facto, deve-se ao cancelamento de vdrias atividades provocado pelos constrangimentos e
orientagdes imanadas pelas entidades competentes como método preventivo associado a

pandemia Covid-19.
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15. DEMONSTRAGCAO RESULTADOS ECONOMICOS

15.1 Balango

Balango em 31 de dezembro de 2021 Valores em euros
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
31-12-2021 31-12-2020
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 72.956,75 € 86.639,89 €
Bens do patrimodnio histérico e cultural 0,00 € 0,00 €
Ativos intangiveis 0,00 € 0,00 €
Investimentos financeiros 10.4 2.173,25 € 2.136,23 €
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores (associados/membros 0,00 € 0,00 €
75.130,00 € 88.776,12 €
Ativo corrente
Inventarios 6 249,43 € 228,87 €
Créditos a receber 4.237,48 € 4.988,50 €
Estado e outros entes publicos 713,62 € 522,34 €
Fundadores/patrocinadores/doadores (associados/membros 800,00 € 792,00 €
Diferimentos 10.6 448,89 € 1.889,72 €
Outros ativos correntes 10.5 15.205,28 € 4.101,78 €
Caixa e depdsitos bancérios 10.2 256.880,14 € 122.218,47 €
278.534,84 € 134.741,68 €
Total do ativo 353.664,84 € 223.517,80 €
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 80.013,98 € 80.013,98 €
Reservas 0,00 € 0,00 €
Resultados transitados 23.624,92 € -10.681,90 €
Excedentes de revalorizagdo 0,00 € 0,00 €
Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais 15.885,30 € 16.399,56 €
119.524,20 € 85.731,64 €
Resultado liquido do periodo 110.733,95 € 34.306,82 €
Total do Fundos Patrimoniais 230.258,15 € 120.038,46 €
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes 861,00 € 861,00 €
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Outras dividas a pagar 0,00 € 0,00 €
861,00 € 861,00 €
Passivo corrente
Fornecedores 3.950,70 € 13.521,90 €
Estado e outros entes publicos 10.3 15.966,67 € 18.307,73 €
Fundadores/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 € 0,00 €
Financiamentos obtidos 0,00 € 0,00 €
Diferimentos 0,00 € 0,00 €
Outras contas a pagar 10.5 102.628,32 € 70.788,71 €
Outros passivos correntes 0,00 € 0,00 €
122.545,69 € 102.618,34 €
Total do passivo 123.406,69 € 103.479,34 €
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 353.664,84 € 223.517,80 €

Quadro 1 - Balango
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15.2 Demonstracao Resultados por Naturezas

Demonstragdo Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2021

Valores em euros

Resultado liquido do periodo

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2021 31-12-2020
Vendas e servigos prestados 71 87.053,49 € 84.871,58 €
Subsidios a exploragdo 8 461.729,08 € 420.198,71 €
Variagdo nos inventarios da produg¢do
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 6 -25.017,31 € -32.023,14 €
Fornecimentos e servigos externos 10.7 -51.590,40 € -59.087,19 €
Gastos com o pessoal 9 -364.812,42 € -382.127,63 €
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 € -2.274,00 €
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 € 0,00 €
Outras Imparidades (perdas/reversdes) 0,00 € 1.267,00 €
Aumentos/reducdes de justo valor 0,00 € 0,00 €
Outros rendimentos 7.1 14.448,10 € 19.334,88 €
Outros gastos 7.2 -503,25 € -320,98 €
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 121.307,29 € 49.839,23 €
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 4 -10.367,22 € -15.286,71 €
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 110.940,07 € 34.552,52 €
Juros e rendimentos similares obtidos 55,04 € 5,38 €
Juros e gastos similares suportados -261,16 € -251,08 €
Resultado antes de impostos 110.733,95 € 34.306,82 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 € 0,00 €
110.733,95 € 34.306,82 €

Quadro 2 — Demonstrac¢do Resultados
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16. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

No quadro seguinte apresentamos em resumo o desempenho organizacional, no qual
consideramos apenas os seguintes indicadores.

Relativamente aos valores na coluna de 2020 e 2018, referente a avaliagdo de satisfacdo de
clientes, colaboradores e parceiros, os mesmos sao recolhidos de dois em dois anos, pelo que

serd efetuado novamente no ano de 2022

Descricao 2021 2020 Evolugao
Plano Atividades 78% 65 % r N
Parcerias 63,16 % 50 % ‘
Sugestdes 13 11 ‘

Reclamacdes 0 0

Demonstragdo Resultados Econédmicos 110733,95 € 34 306,82 €

3

Quadro 3 - Desempenho Organizacional

Dos 5 indicadores apresentados no quadro de desempenho organizacional, 4 deles obtiveram
resultados superiores em relagdo ao ano anterior, apesar de todas as limitagOes e (re)adaptagdes
qgue a pandemia da Covid-19 nos impds. Evidenciamos a constancia de um dos indicadores
(reclamacgGes) que manteve o mesmo resultado, zero, o que demostra que o trabalho realizado
vai de encontro as necessidades e expectativas de todos os intervenientes.

A evolucdo crescente dos resultados esta relacionada com a capacidade da organizacdo responder
as necessidades e expectativas de todos os intervenientes, potenciando o reconhecimento e a

satisfacdo dos mesmos com a AFPAD.
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17. REFERENCIAS FINAIS

A Direcdo da Associacdo Famalicense de Prevencdo e Apoio a Deficiéncia agradece o contributo
decisivo prestado por todos quanto colaboram para a evolucdo da atividade da AFPAD.
Particularmente, clientes e significativos, parceiros, como o - Instituto da Seguranca Social de
Braga, Municipio de Vila Nova de Famalicdo, fornecedores, instituicdes financeiras, e demais
entidades publicas e privadas, assim como, o empenho e a confiangca dos seus associados no
acompanhamento da evolucdao continua da AFPAD, durante o ano de 2021. Um ano que nos
continuou a colocar perante novos desafios e constantes (re)adaptac¢des, devido a pandemia da
Covid-19. E apesar de todas as contingéncias provocadas por este periodo pandémico estamos a
retomar as nossas rotinas e estamos certos que conseguimos mais uma vez superarmo-nos com o
excedivel sentido de profissionalismo e responsabilidade de todos que fazem parte da familia
AFPAD, cujo esforco, determinacdo, dedicacdo, e competéncia contribuiram diretamente para os
resultados alcancados no ano terminado que sdo muito satisfatdrios. Estes sdo sem divida uma
das alavancas que nos permitem superamo-nos cada vez mais e melhor.

Os agradecimentos da Direcdo sdo, também, extensiveis a todas as entidades que ao longo do ano
colaboraram com a AFPAD. E, a todos pela preferéncia e confianca que em nds depositam quer
pelo trabalho realizado quer pelo empenho sempre demonstrado quer por continuarem a trilhar

o caminho connosco.

Vila Nova de Famalicdo, 09 de margo de 2022

A DIRECAO:

Presidente: Abrado José Rodrigues Carneiro da Costa
Vice-Presidente: Maria do Rosario de Araujo Ferreira
Secretdria: Célia Maria da Costa Maia

Tesoureiro Sara Catarina Sousa Gomes

Vogal Ana Patricia Oliveira Sampaio
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Rua Antdnio Sérgio, 103

4760 — 298 VILA NOVA DE FAMALICAO

www.afpad.org
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